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Objetivos

» Contar conuna visidon general sobre la agilidad, principales practicas, el Coachingy las competencias
fundamentales que un Agile Coach debe tener para ser un catalizador de cambio en las personas y
en las organizaciones.

o Certificarse internacionalmente como Agile Coach Professional Certificate (ACPC), avalando asi
sus conocimientos y aplicacion.

:Quién es CertiProf®?

CertiProf® ofrece una amplia gama de certificados profesionales para personas y empresas. Nuestra
mision es preparar a los profesionales de la mas alta calidad reconocidos a nivel internacional.

Con un equipo internacional que se especializa en la implementacién de material, nuestro instituto es
uno de los proveedores lideres que no solo brinda educacion excepcional en el mercado de los EE.UU.,
sino que también se esta expandiendo a las regiones de América Latina.

Potenciamos alas personasylasayudamos aalcanzar su nivel dptimo al proporcionarles las herramientas
y capacitacion necesaria para aumentar su desempeno, habilidades y mejorar su desarrollo profesional.

:Quién debe atender esta certificacion?

Cualquier persona que esté interesada en ampliar sus conocimientos en Agile Coach, adquiriendo asi,
la capacidad de aportar soluciones basadas en diferentes metodologias agiles que realmente sean
utiles para la empresa que las adopta.
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Agile - Self-Diagnostic
Actividad Inicial

o Definicion Agile.

e ¢;Por qué las empresas mas grandes utilizan Agile?
o Beneficios de Implementar Agile.

e Fundamentos de Agilidad.

e Principios y valores.

« Manifiesto Agil. Este ejercicio ayuda a los participantes a
« Declaracién de Interdependencia. comprender rdpidamente su conocimiento del
o Agile vs. Waterfall. Manifiesto Agile.

Relacion entre Lean & Agile

DESIGN
PATTERNS
Gang of Four, 1994
L]

JAPAN'S The New New Product p,:;:::::;ng
MANUFACTURING Development Game Kent Beck, 1999
INDUSTRY Takeuchi & Nonaka, 1986 S

[ ®

Toyota’'s Production System
Kanban

®
Taichi Ohno 1978 Japanese ®
1988 English SCRU M. -
® (Mike Beedle
Sutherland & Schwaber & Schwaber)
®

Lean Software
Development o,
Mary & Tom Poppendieck, 2003

®e
&
...
%
2009 - Scrumban - Corey Ladas ® [} ®
]

. KANBAN (.............:.). "

David J. Anderson, 2010

Lean Startup
Eric Ries, 2011
Grdfica de autor desconocido STARTUP ¢ &"&:‘Eﬁ.ﬂ.ﬁf&
adaptada por CertiProf® Seven G. Blank, 2005
www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE (ACPC)



CertiProf”

Professional Knowledge

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE (ACPC)

Relacion entre Lean & Agile

Lean son una serie de principios enfocados a
eliminar todas las tareas que no aporten valor
sobre aquello que estamos realizando. Aplicado
a un proyecto, aquello que no aporte valor al
producto o servicio final. Para ello, visualiza todo LEAN
el proceso que se produce en una cadena de valor

3 TDD, DSDM,
a lo largo de un proyecto y, en todos aquellos Modelaje Agil
- - Extreme
puntos que se produce desperdicio, lo elimina.
Program FRAMEWORKS
Lo que hoy conocemos como ‘Lean’ proviene del mind AGILES
“Lean manufacturing”, en gran parte de la mano ENTRE
.. . . OTROS
de Toyota, y sus principios basicos son: Scrum

L

Orientado totalmente al cliente y basado en la
construccion de relaciones duraderas entre él y
los proveedores.

‘Agile’ son una serie de valores y principios basados en el manifiesto agil. El manifiesto agil nace
en el mundo del desarrollo del software en contraposicién de las metodologias tradicionales de
proyecto (largas, lentas, pesadas y, muchas veces, con resultados no deseados ni por cliente ni por
proveedor). Los principios del Agile estan basados en las personas y sus relaciones. Se busca entregas
rapidas de maxima calidad, tanto de producto como de servicio, para que el cliente entienda aquello
gue se esta realizando y pueda aportar cambios que hagan acercar el producto a aquello que desea'y
sea factible en tiempo y coste. Se busca la relacién duradera con él y que sea participe en el desarrollo
del producto o servicio.

Los principios del Lean ayudan a promover la mentalidad y cultura necesarias dentro de la empresa. El
Agile se basa en entregas tempranas que aporten valor al cliente y flexibilidad para variar el producto.
;Te resultan realmente lo mismo o ves diferencias sustanciales?

Yo veo el Agile y el Lean como principios fundamentales de los que, seleccionando las herramientas
mas adecuadas para cada cliente / proyecto / equipo, nos pueden ayudar a conseguir el éxito en cada
uno de nuestros proyectos. ;Estas de acuerdo o eres de los que creen que mejor seguir a rajatabla cada
uno de los principios y usar cada herramienta de forma estricta?

www.certiprof.com
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Definicion Agile

Se refiere a la capacidad de adaptarse a los cambios para crear productos y servicios de valor en
ambientes VUCA (V.U.C.A.: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity).

XP

PROJECT
INITIATION

PROJECT
WRAP - UP

Kanban

Entornos V.U.C.A.
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:Por qué las empresas mas grandes utilizan Agile?

0 v
U | d == Uber

Lo que tienen en comun empresas como Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft (si se juntan
sus capitales serian ya la 5ta potencia econdmica mundial), ademas de algunas un poco mas jovenes
como Netflix, Airbnb, Tesla y Uber, es que centran sus esfuerzos en:

o Conocer el comportamiento y sentimientos de sus clientes.

o Predecir nuevas tendencias e incluso crearlas.

o Simplificar y automatizar sus procesos para mejorar la experiencia de sus clientes.

o Se adaptan a los cambios constantes, inciertos y volatiles.

o Gestionan de la mejor forma los datos e informacién que tienen en todos los puntos.

Como vehiculo comun de transformacion, crecimiento y liderazgo, estas empresas ocupan practicas,
técnicas o metodologias agiles, siendo la transformacion de las personas el elemento critico de éxito
o fracaso. Agile es en donde las personas capaces de dotar de herramientas de aceleracion a las
organizaciones, pero sobre todo de ayudar a las personas en su adopcién en el menor tiempo posible
toman vital importancia. Dentro de este contexto, el Agile Coach toma relevancia fundamental en
cualquier organizacién que busque sobrevivir, crecer o innovar en mercados y entornos altamente
competitivos.

Fuente: Conversando con el futuro en un mundo VUCA - Cémo crear organizaciones exponenciales y
gestionar la dualidad en mercados en transformacion.

www.certiprof.com
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¢Cual es el beneficio de implementar Agile?

Fuente: The 12th annual State of Agile Report.

] / 5 57 97 /
(] (] (o] (o] (]
754cremento en BManejo Acrecentamiento Mejores Aumento en

la velocidad eficaz de las de la productividad. negocios / la calidad de
para entrega prioridades formacion TI. software.
de software. cambiantes.

o, O, (o) o, 0,
V. b6 by b?’: bV
Manejo Visibilidad Negocios / Velocidad de Productividad

eficaz de las proyectiva. Formacion entrega / el del equipo.
prioridades TI. mejor momento
cambiantes. para comprar.

Esta foto de autor desconocido tiene licencia CC BY-SA-NC

PRINCIPIOS 3

AGILE [

Excepcion

6. Enfoque en los
Productos

1. Justificacion
Comercial
Continuada

3.Papelesy
Responsabilidades
Definidas

2. Aprender de la 4, Gestion por

Fases

Experiencia
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Documentacion

detallada

Individuose .\ Software

Interacciones funcionando I

MANIFIESTO - =)
AGIL

?3'?5”&?5,‘5%2 Respuestaante * \, PRINCIP|0S VALORES

Seguirun
plan

Manifiesto Agil

Estamos descubriendo mejores formas de
desarrollar software tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros.

A través de este trabajo hemos aprendido a
valorar lo siguiente:

11 de febrero del 2001. Snowbird Utah, USA.
(3 dias).

https://siamchamnait.co.th/histry-some-
pictures-and-pdfs-of-the-agile-manifesto-meeting-
on-2001-a33c40bcc2b

www.certiprof.com
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Documentacion

detallada

Individuose Software \
Interacciones funcionando

INDIVIDUOS E INTERACCIONES

Sobre procesos y herramientas

SOFTWARE (ENTREGAS) FUNCIONALES
Sobre documentacion excesiva

COLABORACIGN CONSTANTE CON EL CLIENTE
Sobre negociacidn contractual

RESPONDER A LOS CAMBIOS
e Sobre seguir el plan
~ 9 ’ : : Res uesta ante

2 camblo ®

Los 12 Principios del Manifiesto Agil

Estamos descubriendo formas mejores de
desarrollar software.

www.certiprof.com
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iLos 12 Principios!

El manifiesto agil, tras los postulados de estos cuatro valores en los que se fundamenta, establece
estos 12 principios:

1.

9.

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de
software valioso.

. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los procesos

agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.

Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanasy dos meses, de preferencia
al menor tiempo posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de desarrollo y entre
sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores, desarrolladores y
usuarios deben ser capaces de mantener un ritmo constante de forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10. La simplicidad o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.
11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-organizados.
12. Aintervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas eficaz para después ajustar y

perfeccionar su comportamiento segun corresponda.
Fuente: http://agilemanifesto.org/

Declaracion de Interdependencia - Valores

La Declaracion de Interdependencia en la gestidon de proyectos fue escrita a principios del 2005 por
un grupo de 15 lideres de proyectos como un suplemento al “Manifiesto Agil”.

Enumera seis valores de gestidon necesarios para reforzar una mentalidad de desarrollo agil,
particularmente en la gestion de proyectos complejos e inciertos.

www.certiprof.com
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Declaracion de Interdependencia

=

Aumentamos el retorno de inversion, al enfocarnos en el flujo continuo de valor.

2. Ofrecemos resultados fiables mediante la participacién del cliente en las iteraciones frecuentes,
donde también son responsables por el trabajo.

3. Asumimos que habra incertidumbre y las superamos a través de iteraciones, anticipacién y
adaptacion.

4. Damos rienda suelta a la creatividad y la innovacién al reconocer que las personas son la fuente
maxima de valor y creamos un entorno en el que puedan tener un impacto positivo.

5. Aumentamos el rendimiento a través de la rendicion de cuentas por parte del grupo en cuestion de
resultados y eficacia del equipo, responsabilidades que todos comparten.

6. Mejoramos la eficacia y la fiabilidad a través de estrategias situacionalmente especificas, procesos

y practicas.

Relacién entre Agile y Waterfall

WATERFALL

PLANTEAMIENTO ANALISIS DISEND PROGRAMACION PRUEBAS

PUESTA EN MARCHA

AGILE

PLANTEAMIENTO

REQUERIMIENTOS
PRIORIZADOS

PUESTA EN MARCHA

ITERACION

www.certiprof.com
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L.

IEBFALL

METODO TRADICIONAL

El enfoque del gerente no estaen la
gestion de proyectos y recursos.

Los requisitos estan escritos en su
totalidad al inicio del proyecto.

Los requisitos se priorizan por
dependencia entre ellos.

El estado del proyecto se mide por el %
de finalizacion.

Los riesgos generalmente no se manejan
a diario.

El cliente necesita mucho tiempo para
recibir el producto final.

El cliente no interactia durante el
proceso.

AGILE

FRAMEWORKS AGILES

Equipos son auto organizados.

Los requisitos cambian constantemente.

Los cambios del proyecto son
bienvenidosy aceptados.

Los requisitos se priorizan por el valor
que aportan al negocio.

El proyecto se mide en términos de
funcionalidad entregada.

Los riesgos son administrados
diariamente y por todo el equipo.

Al principio del proyecto, el cliente puede
obtener partes o entregas del trabajo
(entregas incrementales).

www.certiprof.com
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:QUE TAN COMPLETOS ESTAN LOS REQUISITOS?

0 20 40 60 80 100 120
H COLUMNA 1

Costo Estimado

Calidad

Ajuste Final o Ajuste Final o
Funcionalidades Funcionalidades

Calidad

Costo Estimado

TRADICIONAL
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EL TRIANGULD DE EL TRIANGULD AGIL
HIERRO TRADICIONAL
Valor
Alcance (Calidad Externa)
n\":“ é - } @
\ )
Costo Programacion Calidad Restricciones
(Calidad Interna) (Costo, Programacién, Alcance)

Diferencias y Similitudes

WATERFALL

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Diferencias y Similitudes Agile vs Waterfall

Los proyectos son hechos por y para personas, por lo que la correcta aplicaciéon de cualquier marco
depende en gran medida de la forma en que piensan y razonan estas personas, lo cual se fundamenta
en como han sido educados formal e informalmente para trabajar.

Los marcos “Waterfall” (de cascada) o predictivos se basan principalmente en definir claramente los
requerimientos, requisitos o necesidades de los clientes desde un inicio para poder estimar todo lo
necesario para cubrir estas necesidades, desde los recursos humanos, financieros, tecnolégicos, hasta
los posibles riesgos que pueden ocurrir durante la ejecucion de un proyecto. Dicho de una forma mas
practica, hay que tener todo listo para poder comenzar en un proyecto.

Sin embargo, los cambios constantes, inciertos y volatiles del mercado, la sociedad, los clientes y la
tecnologia hacen que la predictibilidad sea poco asertiva ya que algo que hoy es seguro quizas mafana
ya no exista o peor aln ya no sea de interés para mis clientes.

Es por esto y por muchos otros factores que los marcos agiles como Scrum, Kanban, XP e incluso
Lean toman gran importancia. Su primer caracteristica es la adaptabilidad basada en el valor para el
cliente, ayudandolo a través de la colaboracion e integracion a definir sus requerimientos, necesidades
0 requisitos poco en poco; permitiéndole validar en tiempos cortos y de forma parcial si su necesidad
corresponde al valor que espera y por medio de retroalimentacién activa sobre entregas funcionales
tangibles, ir ajustando las caracteristicas del producto o servicio hasta materializar el valor esperado,
adaptandose a los cambios constantes del mercado.

Aungue uno delos mayores retos para ser agil es ayudar a las personas a cambiar su forma de pensamiento,
paradigmas y ensefianzas, hoy en dia muchas personas conceptualizan Agile como un “Waterfall rdpido”
recortando tiempo y recursos con fundamentos muy pobres logrando grandes fracasos, es por esto
que el Agile Coach debe hacer un cambio de mentalidad personal para ayudar a otras personas en esta
transicion.

www.certiprof.com
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Diferencias de Pensamiento

EL PROCESOD WATERFALL EL PROCESO AGILE

Alcance / Limite

epd O 1Y

A2 A8 dh I \ ah Ax dh
Realizado por Para
Personas VALOR R Personas
Costo Tiempo

Enfoque Personas Procesos
Documentacion Minima requerida Exhaustiva
Estilo de procesos Iterativo (Sprints) Lineal
Planificacion por adelantado Baja Alta

Conforme a valor del negocio y del

Priorizacion de los requisitos Conforme al plan de trabajo

cliente
Aseguramiento de la calidad Centradaen el cliente Centrada en el proceso
Organizacion Auto-organizada Gestionada
Estilo de gestion Descentralizado Centralizado
Cambio Basado en la priorizacion del Backlog Sistema formal de gestion del cambio
Liderazgo Colaborativo, liderazgo servicial Mando y control
Medicién del rendimiento Valor entregado al negocio Al fin del proyecto

Varia en funcién del ciclo de vida del

Retorno de inversion (ROI) Al comienzoy a lo largo del proyecto
proyecto

www.certiprof.com
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"“AGILE MINDSET
g

DOING AGILE - BEING AGILE

LEFT BRAIN. LOGICAL. TASKS. = RIGHT BRAIN. EMOTIONAL. SOCIAL.
=

INSPECT/ADAPT TRANSPARENCY

EMPIRICISM COLLABORATION
DELIVERY TRUST
FOCUS RESPECT FOR PEOPLE

USER-CENTRED

WASTE & FLOW VALUE-CENTRED

OPENNNESS

COURAGE
COMMITMENT

NUMEROUS
FRAMEWORKS
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:Qué es Coaching?
Cémo la mentalidad progresiva influye en los resultados.

Para lograr nuestros suenos y metas cualquiera que sea la etapa de la vida, uno siempre debe enfocarse
en lo positivo, la dedicacién y la alta autoestima; agregue a eso, resiliencia para superar las dificultades
y el poder de resignificar, aprender de nuestros errores y avanzar mas fuerte y mas preparado. Este
deseo de aprender cada vez mas, crecer y expandir nuestras posibilidades, es el lema de la mentalidad
progresiva. Nadie es una isla que no puede cambiar y alterar el curso de su historia, todos podemos
hacerlo de manera diferente. jBasta creer!

"Nuestra mentalidad explica mucho sobre nuestra forma optimista o pesimista de ver la vida y
comportarnos frente a ella".

Segun Carol S. Dweck, profesora de psicologia de la Universidad de Stanford en Estados Unidos, nuestra
mentalidad explica mucho sobre nuestra forma optimista o pesimista de ver la vida y comportarnos
ante ella. Para Carol, hay dos tipos distintos de mentalidad: fija y progresiva, y estos definen bien
ambos tipos de perfiles. La actividad mental fija hace que los individuos crean que si no nacen con
ciertas habilidades y dones, naturalmente, tampoco podran desarrollarlos a lo largo de su existencia;
estas personas, tanto profesional como personalmente, tienden a tener pensamientos mas negativosy
se estancan y se desmotivan porque no creen en si mismas. Por otro lado, las personas de mentalidad
progresista creen que sus talentos y habilidades pueden desarrollarse si son pacientes, enfocados y
dedicados a ello. Los profesionales con este perfil son aquellos que estan destinados al éxito, ya que
continuamente buscan superar sus limitaciones y mejorar sus conocimientos.

Técnicas,
Ser Humano Método Herramientas
(Humanidad) (Sequir los fundamentos) y Modelos Competencias

|11
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1. Ser humano (humanidad).

Un buen Coach comprende y se especializa continuamente en todo lo que concierne al ser humano
y al proceso de cambio y aumento del rendimiento. Busca conocer la interaccion entre la psique, el
cuerpo y la mente (neurologia, biologia y fisiologia de las personas), sobre los estilos psicolédgicos, los
tipos de personalidad, los estilos personales, sobre el comportamiento, la actitud, la motivacién y todo
lo relacionado con el cambio y el rendimiento. Y, sobre todo, forma parte del grupo de seres humanos
gue constantemente buscan mejoras, evolucién, aprendizaje, automotivacién y auto transformacion,
convirtiéndose en un ejemplo y modelo de excelencia.

2. Metodologia.

El coaching se basa en metodologias, procesos y pensamiento sistémico. El coaching es mucho
mas efectivo si se basa en modelar personas exitosas y modelos de excelencia. Usaremos modelos
de entrenamiento probados en la practica y modelos utilizados internacionalmente durante el
entrenamiento.

3. Técnicas y Herramientas.

El Coaching esta respaldado por técnicas y herramientas que mejoran los resultados de los clientes de
manera efectiva y profesional. Un buen Coach siempre busca actualizarse a través de la capacitacion,
la lectura, el intercambio de experiencias, para que pueda lograr los mejores resultados lo mas
rapido posible, con las tecnologias disponibles en el mercado, desarrolladas, modeladas y probadas
adecuadamente. Utilizaremos técnicas cientificamente probadas y sobre todo, que presentan
resultados efectivos en la practica y utilizaremos guiones y cuestionarios estructurados que facilitan la
vida de los Coaches y generan resultados sorprendentes.

El Coaching es un proceso con principio, medio y final, donde el cliente tiene el apoyo constante del
Coach para lograr resultados extraordinarios en su vida.

El Coaching es un proceso poderoso y extraordinario de desarrollo y aceleracion de resultados. Con
sus diferentes técnicas, métodos y herramientas; esta metodologia va mas alla de todo lo que sabemos,
porque de manera objetiva, planificada y enfocada ayuda a las personas y empresas a alcanzar sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Pero, ;por qué el Coaching es tan efectivo?, ;qué tiene de diferente este método?, ;por qué tantas
personas en todo el mundo, de diferentes edades y etapas de la vida personal y profesional, optan por
él? La respuesta es simple: jporque funciona!
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El Coaching funciona con las herramientas que tiene la personay si no, ayuda en su desarrollo. Esto es
fantastico, ya que es un proceso centrado en el presente y el futuro, es decir, en lo que uno considera el
estado ideal de uno. Asi en todos los niveles, el Coaching se presenta como una herramienta increible
para desarrollar al ser humano en todas sus dimensiones.

Etapas del Coaching

Los pasos del Coaching podrian resumirse en principio, mitad y final, porque a diferencia de otros
procesos de desarrollo, el Coaching tiene una fecha determinada para finalizar. El primer paso para esto
es hacer la reunién entre Coach y Coachee, donde el profesional y su cliente se presentan, conocen el
estado actual y definen los objetivos del proceso, es decir, el estado deseado.

También es en esta primera etapa que se establece el nimero de sesiones y se predeterminan los
horarios, valores, ubicaciones y fechas de las reuniones. Después de los detalles mas técnicos es hora
de actuar, es hora de entrenar.

En esta segunda etapa, el entrenador realiza su educacién de coaching, explicando la nomenclatura
del Coaching, su modelo de trabajo y cédmo proceder durante las reuniones. Este es un momento
importante, porque a través de esta alineacion y lo que dice el Coachee, las tareas se definiran con el
objetivo de optimizar sus resultados dentro del tiempo definido.

Luego, semanal, mensual o quincenalmente, los dos se reuniran para evaluar el progreso, trabajar en
fortalezas, puntos de mejora, corregir fallas y establecer nuevas tareas hasta que se alcance la meta
establecida al comienzo del proceso.

Este resultado puede durar hasta 10 sesiones o ya se logré en la segunda fecha. Todo dependera de
la disponibilidad, el compromiso y la motivacion del cliente con su objetivo. Cuanto mas abierto sea al
proceso, mayores seran sus posibilidades de éxito. Entonces, si desea continuar, puede aprovechar las
sesiones de Coaching restantes para trabajar en otros objetivos.

Por todo eso, podemos decir que el Coaching es un maravilloso sistema de co-creacion, donde el
Coachy el Coachee se unen para lograr los resultados extraordinarios que la persona busca. Entonces,
si también necesita un proceso probado y efectivo que aumente sus posibilidades de desarrollo y
evolucién en todos los sentidos, jCoach!
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Método / Técnica / Herramientas

Las herramientas, técnicas y metodologia de Coaching tienen diferentes aplicaciones y son importantes
para lograr grandes resultados.

Hoy hablaremos sobre las diferencias entre las herramientas, técnicas y metodologias de Coaching.
;sabes qué es el Coaching?, es una combinacion de varias ciencias que incluyen psicologia,
administracién, sociologia, antropologia, filosofia, entre muchas otras.

Ademas, es un proceso que une herramientas, técnicas y metodologia que tiene como objetivo
aumentar el rendimiento de una persona, a través del autoconocimiento y el autodesarrollo, ;correcto?
Por lo tanto, hablemos sobre los conceptos que usamos en nuestro proceso de aprendizaje y en el
proceso de Coaching como tal, asi como su aplicabilidad.

Comencemos con las herramientas de coaching.

Son extremadamente importantes para identificar el perfil de comportamiento la autoconciencia, el
estado deseado, la planificacion del viaje, la definicién de cambios, las caracteristicas especificas y otra
informacién sobre Coachee.

Podemos decir que las herramientas son recursos palpables, como pruebas, preguntas, graficos,
formularios, hojas de planificacién y algunos tipos de dinamicas, cuyo objetivo es recopilar informacién
importante que contribuya al proceso de coaching, asi como generar reflexiones y cambios de Coachee.
Ademas, tenemos las herramientas que miden el compromiso, los resultados y la evolucion de Coachee
durante el proceso de Coaching.

Las técnicas de coaching tienen como objetivo principal establecer una relacién entre Coach y Coachee,
una relacion de confianza, comprension, complicidad y compromiso entre las partes. Utilizamos
Rapport, psicogeografia, flujo, un probable movimiento ocular, relajacién, entre otras técnicas que
tienen como objetivo establecer una conexién segura y extraer informaciéon en la comunicacién no
verbal.

En un segundo momento, las técnicas también ayudan a alcanzar las metas, a fin de buscar informacion
gue se encuentra en el self 2 y llevarla al self 1, generando ideas a través de la reflexion. El ejemplo de
retroalimentacién burguesa, patrocinio positivo, Shazan, asociacién / disociacién, entre otros, son las
técnicas utilizadas en el proceso. No utilizamos recursos en papel o electrénicos, solo el conocimiento
de la aplicabilidad de la técnica, interpretamos la respuesta de Coachee y ofrecemos una aclaracion de
situaciones a través del replanteamiento, por ejemplo, que es otra técnica muy importante.
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Cabe destacar que las técnicas y herramientas de entrenamiento pueden repetirse en el proceso, si
es necesario, por lo que es necesario tener un conocimiento profundo del Coach en relacién con su
aplicabilidad. Esto dependera de la evolucion y el desarrollo de Coachee hacia su objetivo y satisfaccion.

7 Niveles de Coaching

Uno de los grandes aprendizajes de los niveles neurolégicos que son la base del proceso evolutivo y la
inspiracion inicial de los 7 niveles de la teoria del proceso evolutivo a partir de los cuales comenzaron
todos los estudios y conexiones es que cuando ocurren cambios en los primeros tres niveles (Medio
ambiente, comportamiento y habilidades) no tienen un efecto sustancial en los niveles superiores.

Un cambio en el nivel del entorno, por ejemplo, ofrece una solucién de remediacién, sin embargo,
no produce un cambio interno en el individuo, no lo prepara para nuevas situaciones que su ciclo de
existencia ciertamente traera de vuelta.

Profundizando en los tipos de cambio en los diferentes niveles neurolégicos, podemos decir:

1. Cambios de remediacién / Coaching de remediacion: ocurren en los niveles de comportamiento
y medio ambiente. Estos son cambios de comportamiento y pueden ocurrir por condicionamiento
porque estan relacionados con estructuras directas de accion y reaccién.

2. Cambios generativos / Coaching generativo: se producen en los niveles de creencias / valores y
habilidades / conocimientos y estan relacionados con los permisos, las motivaciones y la direccién
del comportamiento.

3. Cambios evolutivos / Coaching evolutivo: ocurren en los niveles espiritual e identidad. Estos son
cambios relacionados con la misidny el propdsito. Amenudo tienen un gran efecto en nuestras vidas
y pueden ser generados por experiencias significativas y a menudo emocionalmente involucradas.

Porotrolado, los cambios en los niveles superiores, como laidentidad y la espiritualidad pueden provocar
transformaciones en todos los demas niveles, porque el individuo con una nueva y mayor vision de si
mismo y del universo, puede resignificar ambientes y cambiar comportamientos. Naturalmente es mas
probable y esta decidido a desarrollar nuevas habilidades y estrategias.

Fuente: IBC Institute - Brasil - Reconocido por OHIO University
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Fases de Aprendizaje Durante el Cambio

El cliente debe tener deseos o necesidad de cambiar.

ETAPA #4
Inconscientemente

N
- Competente
R —
; Practica, préctica
=T y més préctica.
—]
[ —
pu ETAPA'#1 ETAPA #3
= Inconscientemente Conscientemente

Incompetente

Competente

Errores, fracasos

y frustraciones. Aprendizaje de

los errores.

ETAPA #2
Conscientemente
Incompetente

TIEMPO

Las 4 Etapas para Alcanzar Sabiduria
Lograr sabiduria es un proceso virtualmente predecible.
La clave esta en saber el proceso y donde estas tu en el mismo.

Recuerda que estas etapas NO son fortuitas ya que conforme tengas nuevos retos o el entorno cambie,
puedes regresar o avanzar, lo importante es ser consciente de tu etapay la de tu organizacién.

Etapa #1: Inconscientemente Incompetente

En la primera etapa somos incompetentes; pero no lo sabemos. En consecuencia, somos felices y
estamos llenos de motivacién.

Esta etapa comienza cuando te ofrecen un ascenso, decides comenzar un nuevo negocio, comienzas
una nueva relacién, un nuevo deporte, hobbies o te acaban de asignar una funcién en donde tendras
que ser Agile Coach o trabajar dentro de una nueva forma de trabajo.
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Etapa #2: Conscientemente Incompetente

En este momento ya estamos conscientes de que somos incompetentes. Toda la motivacion y
entusiasmo son tan sélo un recuerdo.

Este es el momento en que renunciamos.
Frases tipicas en esta etapa:

1. Yo no naci para esto.

2. Esto nosirve.

3. No me cuadra esto de Agile.

4. Se me hace que es una moda pasajera o hipster.

La capacitacion o formacion sobre agilismo es clave en esta etapa (asi como en cualquier area para la
gue se inicie).

Etapa #3: Conscientemente Competente
En esta etapa las cosas te salen bien cuando las planeas y ejecutas a la perfeccion.
Necesitas enfoque constante para asegurar que haces todo de la manera que debes hacerlo.

En la etapa anterior, el habito mas importante era aprender de los errores. En esta etapa el habito mas
importante es la practica.

En esta etapa el acompanamientoy Coaching sera muy util para potencializary maximizar tus resultados.
Etapa #4: Inconscientemente Competente

Esta es la etapa de mayor sabiduria, ya no tienes que pensar para lograr los objetivos y los principios
de éxito estan internalizados en ti y se manifiestan de forma automatica.

Aqui es fundamental que no pierdas de vista la introspeccion y mejorar constantemente, asi como
buscar nuevos retos para ti, tu equipo u organizacion. Agile también es buscar el cambio constante.

Fuente: Victor Hugo Manzanilla Adaptacion: Diego Ochoa Rivas
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¢Por qué Coaching en Agile? El Proceso de Cambio Comun

El Agile Coach, es primeramente un profesional que ayuda a las personasy por ende a las organizaciones
(entendiendo organizacion desde un equipo de trabajo hasta la empresa completa) en el proceso de
cambio de un status quo o actual a un estado futuro o mejor, de la forma menos dolorosa posible pero
con el fin de obtener resultados fenomenales y sustentables.

Pero... ¢;a quién no le gustaria mejorar?, pero si estas bien ;para qué mejorar?, aunque en el entorno
actual puede parecer muy normal el cambio, la realidad es que son muy pocas las personas dispuestas
a cambiar por iniciativa propia. Es por ello que un profesional que ayude a facilitar este cambio mas alla
del uso de técnicas y herramientas, es clave para el éxito o fracaso de cualquier iniciativa Agile.

N
Rendimiento

EL PROCESO DE CAMBIO

Tiempo

Elementos
Externos

Integracion

} Resistencia

Caos

Transformando
ldea £

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.



CertiProf”

Professional Knowledge

Lo qué Coaching NO es

Durante el proceso de cambio que viven los individuos y las organizaciones, muchas veces deben
ejercitarse competencias en metodologias que NO son necesariamente Coaching, en el sentido puro
del que es aplicado en las organizaciones como son el Business Coaching o el Executive Coaching
(pero que en el marco del Agile Coach, si son consideradas):

o Formacion: ayudan a conocer mas sobre los beneficios, alcances y responsabilidades dentro de la
agilidad que permitiran la alineacién de expectativas.

o Facilitacion: permite por medio de técnicas y herramientas alcanzar objetivos establecidos,
principalmente durante las reuniones de trabajo.

o Mentoring: facilita la resolucion de problemas en las diferentes etapas del cambio desde la
experiencia del Agile Coach.

o Coaching: permite el desarrollo integral, facilitando la adopcion y adaptacion de la agilidad desde la
experiencia profunda de cada individuo de la organizacién en transformacion.

Un Poco de Historia Sobre el Coaching

« “Ayudar a aprender en lugar de ensenar”. Sécrates.

o Coach (carruaje y entrenador en inglés), es una metafora sobre el hecho de que determinadas
personas (Coaches) se conviertan en el mejor vehiculo para transportar a otras (Coachee o cliente)
hacia sus metas con el mayor éxito, rapidez y solvencia posible.

« “El oponente que habita en la cabeza del propio jugador es mas importante que el que esta al
otro lado de la red. Liberar el potencial de las personas para que puedan llevar su rendimiento al
maximo”. Timothy Gallwey.

o “;Podriamos aplicar los mismos métodos relativos al deporte a las dificultades con que se
encontraban las empresas? > Surge Coaching organizacional”. John Whitmore.
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Resumen
El Coaching es una manera de gestionar, de tratar a las personas, de pensar, de sery de estar.

“Consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su desempeno. Consiste
en ayudarle a aprender en lugar de enseiarle”.

Hacer tomar consciencia al Coachee, sin dar respuestas, haciendo preguntas que le lleven directo a su
objetivo.

Forma de conversacidon con respeto, apertura, empatia, compasién, y un riguroso compromiso con
decir la verdad.

Coaching Implica

o Motivacion.

« Potencial.

o Desarrollo.

o Habilidades.

« Apoyo.

o Escucha Activa.

o Feedback.
 Rapport.

¢ Preguntas Poderosas.

Lo qué NO es Coaching

« Psicoterapia (en ningiin contexto puede aplicarse).

« No es coaching, pero puede aplicarse como estratégia en el mundo agil:
o Mentoria.
o Consulting (consultoria).

« Consejero.
o Formacion.
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Compromiso del Coach (Genérico y Agile)

N\
. Me impulsan tus objetivos.
)
‘ Soy tu invitado.
)\
‘ Comparto conocimientos.
|

‘ Respeto los aprendizajes.

[
‘ No lo sé todo.
l
‘ Ofrezco compasion.

J
‘ Busco un equilibrio entre sostener la mano y soltarme.
4
Fuente: http:/agilecoachesoath.org/

Valores y Principios del Coach (Genérico y Agile)
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Los Habitos mas Importantes del Coach (Genérico y Agile)

Liderar Mantener

con el gl :
ejemplo equilibrio

Definir Cuidado
un ritmo con el
realista lenguaje

Actuar Aprender
como lider sobre si
servidor mismo
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Consejos para un Coach (Genérico y Agile)

s NO juzgue

Ser un espejo

s Deje que el equipo hable

Competencias del Coaching (Genérico y Agile)

Estas son habilidades y los enfoques que se utilizan actualmente en la profesién de Coaching a nivel
mundial y existen diferentes fuentes que nutren este listado.
Cualquier Coach profesional deberia demostrar su entendimento y practica.

RECORDAR:
COACHING: METODO.

COACH: PROFESIONAL QUE REALIZA EL PROCESO DE COACHING.
COACHEE: CLIENTE. PERSONA QUE “PASA” POR UN PROCESO DE COACHING.
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Competencias Generales del Coach (Genérico y Agile)

Normas éticas y Acuerdo con el Confianza y
estandares cliente - respeto con el
profesionales Coaching cliente

Preguntando
poderosamente
(revelacion)

Presencia del Escucha activa
Coach con contexto

Comunicacion Soportar la
positiva, creacion de
constante, y consciencia en el

directa cliente

Apertura al
aprendizaje
mutuo.

Foco en
Foco en co- planificacion y
creacion de valor definicion de
objetivos

El Proceso de Coaching (Genérico y Agile)

s,
Estado
Deseado,

. o Acuerdo de Revision Plan de Medicion de
D ti
SEtEs Coaching Estado Actual Herramientas Resultados
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Proceso en Detalle

PREPARAR EL
ENTORNO

e Crear acuerdos de la o
relacion. o
o Definir objetivos del .
proceso.
o Confianzaypresencia o
del Coach. .
[ ]
Agile Leadership

Shared Vision
and Passion

Not Taylorism
Why Agile

SEGUIMIENTO

CIERRE

Escucha activa. e Medicion de
Preguntas poderosas. resultados.
Comunicacion directa e Acuerdos de

(articulacion).

sustentabilidad.

Creacionde consciencia.

Diseno de acciones.
Gestion de acciones
objetivos.

Las preguntas poderosas y la
articulacion son claves para poder
crear una consciencia propia en el
Coachee (cliente) que le permita
disenar acciones propias a las que
se comprometa de forma organica.

VS

Servant
Leadership

Create Environment
Create Culture

Market and
Customer
Value

Understand
where we are
VUCA / Cynefin

Thinking

. “v,}\( L= T -

\
\
v

i .

’

/

' New Way of A gl e
|

i

\

)

' ‘ Working

Leadership

New Way of

Skills,
Tools and
Techniques

(7

Agile
Governance

Continuous
Transformation
via Improvement

Learning as an Attitude
Learn from Failures

=
o~

Consénsus

Control Direction
Inspire People
Provide Autonomy

Organisational Barbell
for Stability and Innovation

https:/www.linkedin.com/pulse/12-dimensions-agile-leadership-jonathan-kessel-fell/

Fuente: Jonathan Kessel-Fell
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Preguntas Poderosas para Definir Objetivos - Parte |

Cada una de estas preguntas pueden ser el inicio de muchas otras usando el ‘qué’, ‘cuando’, ‘dénde’ y
(. % )
como..

No cometas el error de estructurar tu sesién con base en una serie de preguntas pre-establecidas.

Como Coach, debes tener compasién por tu cliente, lo que te permitird ponerte en sus zapatos y
analizar su realidad, objetivos, complejos, etc. Eso te ofrecera contexto para usar la pregunta que
encaja con el momento y la situacion en la sesion de Coaching.

Es mas importante saber escuchar que preguntar, pero tan sélo con la pregunta adecuada podrias
escuchar aquello que les permitira avanzar.

Fuente: BlogdelCoach.com

e ¢;Cudles son tus objetivos?

o ;A doénde quieres llegary por qué?

o ¢Son realistas tus objetivos?

o ;Son suficientemente ambiciosos para que no pierdas la motivacion rapidamente?

o ;Qué te dice tu intuicidn sobre el objetivo que quieres alcanzar?

o Si el/los objetivos que define el cliente son genéricos: ;Puedes describir con detalles el objetivo
hasta el punto de que sea medible de alguna manera?

o ¢Cuadles serian tus objetivos a corto plazo si supieras que tienes solo 1 afno mas de vida?

o ¢;Cuales serian tus objetivos si supieras que tienes solo 1 mes de vida?

« Imagina que han pasado 5 anos y te sientes orgulloso por haber conseguido eso que deseabas.
Crea una lista con las 5 metas logradas que te hacen sentir orgulloso desde ese futuro de éxito.

» Imagina que hoy ya has alcanzado todos los objetivos que son realmente importantes para ti ;Qué
te falta por cambiar?

o Sila vida pudiera dividirse en areas como salud, dinero, amor, familia, estado fisico, autoestima,
carrera/negocios, realizacion personal y ocio, estaria dejando algun area importante fuera?

o ;Cudl de las areas o dimensiones de tu vida hay que trabajar porque necesitas mejorarla lo antes
posible?

o Describe en una frase el objetivo mas importante para ti. Si te dijera que puedes conseguir ain mas
todavia, ;cOmo mejorarias ese objetivo?

www.certiprof.com
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Preguntas Poderosas para Definir Objetivos - Parte Il

o Sipudieras anadir algo mas en tu vida ;Qué afadirias?

o Qué es eso que podrias hacer si no tuvieras problemas de dinero? ;Por qué?

« Imagina que conseguiste el dinero que necesitabas para dejar tu trabajo y hacer eso que tanto
deseas; imagina que han pasado 3 anos, describe con detalles que es eso que has logrado, por lo que
te sientes orgulloso.

o /;Qué hace falta para que estés mas motivado por hacer las acciones que has decidido tomar para
esta semana?

o ;Qué tienes que hacer para lograr la libertad financiera que te permitiria vivir el estilo de vida que
deseas?

o Qué es mas importante para ti: el tiempo libre o el dinero? ;Por qué?

e ¢Por gué motivos quieres ser recordado cuando mueras?

o ;Qué seria lo mas valioso que pudieras obtener de esta sesién de Coaching?

o Siel drea de tu vida que mas ayuda necesita es “dinero”, describe:

o ;Qué quieres conseguir con el dinero?

e ;Qué tendria que pasar en estos préximos dias/meses para que al despertarte te sintieras
realmente feliz?

o ¢Puedes listar qué necesitas conseguir en cada area de tu vida para que tu vida sea perfecta?

e Qué hace falta para que estés mas motivado para hacer las acciones que has decidido tomar para
esta semana?

Preguntas Poderosas Definiendo Acciones

e ¢Qué ha hecho la persona que ha logrado los objetivos que tu quieres alcanzar?

o ¢;Cudles son las acciones que tienes que tomar para obtener la informacion que necesitas?

o ;Cudl es el siguiente paso?

o Describe detalladamente lo que haras esta semana para avanzar.

e ¢;Puedes hacer algo mas?

o ¢Sila persona que quieres ser estuviera en frente tuyo, qué te recomendaria?

e ¢Qué deberia decirte yo como tu Coach cuando te veo haciendo eso que te limita?

o ¢;Para mejorar, qué es lo que tiene que pasar?

o ¢Qué puedes hacer para lograr el apoyo de aquellos que necesitas?

e ¢Si no tienes los recursos necesarios para tomar las acciones que crees necesarias para avanzar
hacia tus objetivos? ;Qué otras opciones tienes?

o Situvieras mas tiempo disponible para avanzar hacia tus objetivos ;Qué harias diferente?

« Situvieras menos tiempo disponible para avanzar hacia tus objetivos ;Qué harias diferente?

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE (ACPC)



CertiProf”

Professional Knowledge

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE (ACPC)

o ;Qué crees que haria en tu lugar la persona que mas admiras?

o Situvieras enfrente a la persona que ya ha logrado tus objetivos, ;qué le preguntarias?

e ¢Cudles son los pasos o acciones que puedes tomar ya mismo para acercarte a tu objetivo?

e ;Qué otra informacion te hace falta para saber qué pasos tomar?

o Sipudieras tener enfrente a la persona que tuviera todas las respuestas a tus preguntas, dudas o
falta de informacion, ;qué le preguntarias?

» Sisupieras por arte de magia que todo lo que hagas en las proximas 4 semanas te saldra bien, ;qué
harias?

Preguntas Poderosas Creando Perspectiva

o ¢Cual seria el mayor impacto en alguna area de tu vida o en los que mas quieres si lograras alcanzar
tu objetivo mas importante?

o ¢Sino tuvieras preconcepciones y/o tabues, qué harias que te cuesta hacer ahora?

o ¢Qué has logrado en tu vida hasta ahora por lo que te sientas realmente orgulloso?

e ¢Hay alglin tabu o preconcepcién que te limita a tomar accién?

o ¢Por qué puedes estar agradecido actualmente?

o ¢Hay alguien que aprecies o admires que tenga una visién opuesta o muy diferente a la tuya?,
Cuéntame ;Como ve este asunto?

e ¢Qué pasaria si cambias tu modo de ver las cosas?

o ¢Por qué decidiste que esa era la mejor opcion?

e ;Qué has aprendido de esto o esa experiencia?

En general es muy importante evitar preguntas que sugieran respuestas cerrada como “si” o “no” o

tendencias a una respuesta esperada.
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Las Competencias Fundamentales del Agile Coaching

Experiencia como B Experiencia técnica f§ Experto en
desarrollador f como técnico de | negocios de
organizacional innovacioén y

: software.
y cambio de desarrollo

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE (ACPC)

MENTORING e FACILITATING

Compartir conocimientos,
perspectivas y habilidades
que promuevan el crecimiento
personal y profesional de
cualquiera.

PROFESSIONAL COACHING

Asociarse con clientes en
procesos creativos que inspiren

su potencial profesional y

AGILE - LEAN PRACTITIONER
Aplica practicas Agile.
Vive valores Agile.

personal (desde el ICF).

Lider Practicante Lean
Agile

Capacidad para aprender vy
comprender profundamente los
marcos agiles y los principios
Lean, no sdlo en el nivel de las
practicas, sino también en el nivel
de los principios y valores que
subyacen en las practicas que
permiten la aplicacion adecuada,
asi como la innovacion.

Ser maestro y aprendiz
continuamente a través de la
introspeccion, colaboracién vy
mejora continua.

www.certiprof.com

Un titular de proceso neutral
que guia a los grupos a través de
procesos que los ayudan a
encontrar soluciones y tomar
decisiones.

TEACHING

Ensefando conocimientos,

perspectivas y habilidades
especificas.

Adapted From ACI Agile Coach Competency Framework www.agilecoachinginstitute.com

Coaching Profesional

Capacidad para actuar
como Coach, con base en
los intereses de un cliente,
ayudandole a determinar
la direccién; en lugar de
aconsejar u opinar con base
en la experiencia del Coach.
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Facilitacion

Proceso neutral que guia
a los individuos, equipos
y organizaciones en un
proceso de descubrimiento
y adaptacién, manteniendo
su propoésito y definicién de
éxito.

Habilidades
de Ensenanza
(Teaching)

Capacidad de ensefianza
para ofrecer el
conocimiento correcto,
en el momento adecuado,
ensenando de la manera
correcta, para que las
personas, los equipos vy las
organizaciones metabolicen
el conocimiento para su
mejor beneficio.

www.certiprof.com
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Mentoring

Capacidad para compartir
e impartir la experiencia,
el  conocimiento vy
guias con base en la
experiencia propia
para ayudar a otros
a crecer en el mismo
o similar dominio de
conocimiento.

Dominio Técnico
(Technical
Mastery)

Capacidad para “ensuciarse las
manos” al disefar, codificar,
realizar pruebas de ingenieria
o realizar alguna otra practica
técnica, con un enfoque en
la promocion de la artesania
técnica a través del ejemplo
y la ensenanza mediante la
practica.
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Practiquemos para Identificar las Diferencias

Dominio sobre el
Negocio (Business
Mastery)

Capacidad para aplicar
marcos de estrategia y
administracién de negocio
para emplear Agile como
una ventaja comercial a
través de Lean Start-Up,
técnicas de innovacion,
enfoques de administracion
de procesos empresariales
basados en flujos y otras
técnicas relacionadas con
la innovacién en el dominio
empresarial.

www.certiprof.com
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Dominio en la
Transformacion

(Transformation
Mastery)

Capacidad para facilitar,
catalizar y liderar el cambio o
transformacion organizacional
(seglin  corresponda). Esta
area se basa en la gestion
del cambio, la cultura de la
organizacién, el desarrollo
de la organizacion, el
pensamiento sistémico y otras
ciencias del comportamiento.
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Organizaciones que han Adoptado Agile 3 Caracteristicas Principales

1. La ley del cliente.

- Internally focused
- Fixed mindset
- Defend existing advantages

2. La ley del equipo pequeno.

- Make money for shareholders

RIS

poooooopooooOono

O

The bureaucratic organization

_——./_ E

Y
| Management J’\
./ pr—

- /

—— | Customers
| Workers\

- B} o

y

H-‘_"\__

The Agile organization

- Externally focused

- Growth mindset

- Create new advantages

- Deliver value to customers

The bureaucratic team

- Top down
- Individual responsibilities
- Little interaction

The Agile team

- Autonomous
- Cross-functional
- Much interaction

www.certiprof.com
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3. Laley de la red.

v v v v

goooopoopoOoOooOoOooo
1. Bureaucracy 2. Agile team

Manggers
o

by e Vg

FEE

3. Agile teams in a bureaucracy

*From an article by Steve Denning: http:/www.forbes.com/sites/stevedenning/2016/09/08/explainingagile/#4415385e2ef7

Agile Coach

e Autoconciencia (Self-awareness).

o Autogestion (Self-management).

o Liderazgo y autoorganizacion (Leadership and self-organization).
o Neutralidad en el Coaching (Neutrality in Coaching).

« Inteligencia Emocional (Emotional intelligence -EQ).

www.certiprof.com
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Agile Coach - Rol

Un Agile Coach ayuda a un equipo o individuo a adoptar y mejorar los métodos agiles y la practica.
Las categorias donde un Coach Profesional trabaja son:

Coaching categories:
o Career Coaching.
o Life Coaching.
e Business Coaches.
o Executive Coaches.

Discusion:

:Puede un Agile Coach actuar en estos campos? ;Cémo podria ejercer su rol?

Areas de Agile Coach

Process

People

Product

Technology

www.certiprof.com
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Habilidades de Agile Coach

o Demostrar un fuerte conocimiento y experiencia con conceptos agiles.
o Background en Coaching.
o Facilitacién.
o Conocer modelos para escalar Agile.
o Conocimiento y experiencia en entrenamiento con adultos.
o Habilidades de comunicacién.
o Todos los niveles incluyendo el nivel ejecutivo.
o Capacidad de influenciar.
o Networking.
o Experiencia previa en la adopcién de Agile o como Scrum Master.
» Conocimientos en programacion.
o Competencia en lenguajes de programacion relevantes.

Facilitacién del Equipo Agil (Agile Mindset)

o Facilitando el compromiso.

o Facilitando la colaboracion.

o Facilitando la plena participacion.

« Facilitando reuniones / ceremonias agiles / retrospectivas / equipos remotos.
o Facilitar la toma de decisiones.

e Herramientas de organizacién de reuniones.

www.certiprof.com
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Mentoring vs. Coaching vs. Management

<Lo ] -
o == =
- —_— L
Area de especializacién en Ly Area de especializacién en
=I= |a asociacién a través de un [ = I el sistema de gestién en
proceso creativo que invita == Area o experiencia en el — relacion con el tema (por
a la reflexion para maximizar = tema en cuestion (por =T ejemplo, gerente de
el potencial del coachee en ejemplo, mentor de Java, == desarrollo, gerente de
= relacién con el tema. Ll mentor de liderazgo, etc.). =X proyecto, etc.).
u E Engagement (Mentor) E
aclara, cios asesora, consulta, guia, ayuda

Fuente: Caroline Sauvé @caro_sauve
Agile Alliance Conference - Agile2018
CertiProf is Agile Alliance Corporate Member

Trabajando con Equipos - Agile Coach

Great Teams
PerFoRMING

f Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

Dependability
Team members get things done on time and
Fo RMING N oRMING meet Google's high bar for excellence.

Structure & Clarity

Team members have clear roles,
plans, and goals.

Meaning
\ S‘\'O RMING Work is personally important to

team members.
TEAM PERFORMANCE

-TEAM [ FFECTIVENESS

Impact

Team members think their work matters

and creates change.
i re:\Work
Modelo de desarrollo de equipos de Bruce Tuckman en 1965.
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Shu-Ha-Ri
Applied to Agile team

Hyper

- Performing
Proficient Teams

Nascent Teams

BE the Rule
Teams Break the

Follow the

(Stage 2)
(Stage 1)

Anadlisis de Conceptos

Fuente: https:/www.
slideshare.net/trunghn/
trung-hoang-shuhari-
applied-to-agile-team
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Introduccion ADN del Agile Coach

Agile Coaching es un enfoque para fomentar

el cambio de una organizacién para mejorar THE
la productividad, los comportamientos y los AGILE COACHING DNA
resultados en el contexto del desarrollo de @manoelp

soluciones o productos.

Para proporcionar esta habilitacion, Agile Coaches
puede trabajar en cinco elementos.

Promote

Awareness

Facilitate
Barrier Removal

Catalyse Improvement.

Promote Awareness.

Boost Ownership.

Develop Competences.

Facilitar la eliminacién de barreras.

Catalyse

Improvement

Boost

Ownership

Develop

Competencies

LA Sl

Esos elementos funcionan como grandes
objetivos para Agile Coaches.

CertiProf® tiene autorizacion del autor para uso/distribucién de imdgenes del libro Agile Coach DNA.

Agile Coaches deben actuar como catalizadores
para la cultura de mejora continua.

Proporcionar apoyo y facilitacion al proceso
de cambio es el elemento principal durante el
proceso de Coaching Agil. Como Entrenadores
Agiles, necesitamos ayudar continuamente a
organizaciones, equipos, y a las personas en el
viaje del estado actual al estado futuro. Esa es la
verdadera esencia del coaching.

CATALYSE

IMPROVEMENT

|/|;1ITI Evolution

Better *
el

Results
Como Agile Coaches, necesitamos dominar
Better

modelos relacionados con la gestién/facilitaciéon
de cambios. Esos modelos pueden ayudarnos a
apoyar a las personas a crear un viaje suave hacia
el cambio.

www.certiprof.com
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Como una toma para aumentar la propiedad,
Agile Coaches deben evitar dictar las soluciones y
debe practicar un enfoque no judicial para ayudar
a las personas a construir su camino hacia algun
objetivo.

“Dale a un hombre un pez, y comerd por un
dia. Ensenale a pescar, y comerd el resto de
su vida”.

FACILITATE
BARRIER REMOVAL

%

Reduce the

@-H-HE Friction :P

Learn to fish
(not receive a fish)

N
Explore

E i Possibilities
Understand the
obstacles

BOOST
OWNERSHIP
Motivation %

Q

Engagement

Responsibility

Independence

Los entrenadores agiles no son secretarios de las
organizaciones.

Facilitar la eliminacién de barreras es sobre como
ayudar a las personas a desarrollar las habilidades
y los recursos para superar las barreras por si
mismas.

Ensefar a las personas a eliminar obstaculos por
si mismas en lugar de simplemente eliminar las
barreras para ellos.

Durante una iniciativa de transformacién/cambio
agil, hay muchos obstaculos para adoptar nuevos
comportamientos y practicas.

Agile Coaches deben actuar como facilitadores
del cambio.

Un Facilitador de Cambios es alguien que ayuda a
la organizacién a identificar las oportunidades de
mejorar y fomentar estrategias colaborativas para
maximizar el éxito de los esfuerzos de cambio.
Siempre tenemos fuerzas motrices (fuerzas
positivas)y fuerzas de restriccion (resistencia) para
lograr cualquier objetivo durante una iniciativa de
cambio.

www.certiprof.com
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Ayudar a las personas a aprender nuevas
habilidades (duras y blandas) es uno de los
ingredientes claves de Agile Coaching.

Para desarrollar las habilidades de las personas,
podemos crear una combinacién de dos enfoques:
Coaching y Mentoring.

Como Agile Coaches se necesita ayudar a la
organizacion en la creacién de estrategias para
promover una cultura de aprendizaje.

Podemos usar diferentes practicas para alcanzar
este obijetivo.

PROMOTE
AWARENESS

4
trr

Goals t B

)
S
4

)ig

Thinking

Behaviours

Problems

DEVELOP
COMPETENCIES

g

Grow Skills ¥

-
Learning

Q Culture

Feedback

Para catalizar las mejoras, es importante ayudar a
las personas a ser conscientes de los problemas,
lagunas, necesidades, opciones de soluciones,
etc.

La mayoria de las veces, Agile Coaches
brinda apoyo a las personas para explorar sus
mentalidades, comportamientos y consecuencias
para promover cambios y mejoras.
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EI ADN Agile

THE

AGILE COACHING DNA

Example of evolution for Team Level

@manoelp

The 5
dysfunctions

Information
of ateam Radiators
Kanban b
Boards conversations, Retrospectives
e
GROW
Model

Questions
Catalyse

Improvement

Meetings

Kanban
Method

Promote

Awareness

Facilitate
Barrier Removal

Emergenet
Learning
Feedback Team
Canvas Building

Collaborative
Learning
Run small Learning
experiments 3.0

Develop

Competencies

THE

AGILE COACHING DNA

Example of evolution for Enterprise Level
Actionable @
Metrics
1=1
conversations, PDCA Cycles
Opened
Questions
Gemba
walks

Boost
Ownership

Delegation
Board
Non-
Judgement

@manoelp

Program
Management

Flow
Management

00
¢

=)

Catalyse
Improvement

Promote

Awareness

Facilila‘ﬂe
Barrier Removal

Develop

Competencies
< Hackathnns.>

CertiProf tiene autorizacion del autor para uso/distribucién de imdgenes del libro Agile Coach DNA.

Boost

Ownership

Lean/Agile
Portifolio
Social Collaborative
Agreements @ Planning

Gamification

Inter-
Organizati
Learning
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Practicas Agiles

Identifique los problemas
relevantes a ser resueltos

Identifique el nivel razonable
de Coachabilidad

Ejemplos de Actividades de un Agile Coach:

No comience con soluciones
magicas

“Pull Coaching instead push
Coaching” - coaching en
funcion de la demanda

1. Facilitar sesiones para visualizar cambios involucrando capital humano de diferentes niveles de

la organizacion.

2. Realice analisis comportamentales para identificar qué cambios son necesarios en el trato con el
capital humano para la mejor implementacién de metodologias o frameworks agiles.

3. Facilitar sesiones para mapear la organizaciéon: mapa estratégico (mision, vision, valores).
Identificar puntos débiles, y puntos de cuello de botella (Analisis SWOT).

4. Asistir a la organizacion para crear estrategias de visualizacion de datos (transparencia -

comunicacién osmatica).

0 00 No W

eventos diarios.

Sesiones individuales con los miembros de los equipos.

Proveer entrenamientos, observando especificamente las practicas Agile.

Facilitar las retrospectivas para identificar mejoras organizacionales.

Auxiliar a los equipos para que creen radiadores de informacién relevantes.

Auxiliar a los lideres a empoderarse de mejores practicas Agiles, para facilitar las rutinas o

10. Auxiliar a los equipos a implementar mejores practicas para aumentar la productividad, y calidad

de entrega.
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Un facilitador de cambio ayuda a identificar las oportunidades para construir estrategias colectivas
para maximizar el éxito en los cambios.

Desarrollo de una visién compartida.

Foco simultaneo en las hard y soft skills de la organizacion.

Desarrollo de un network de personas comprometidas y empoderadas.

Encontrar el MVI (Minimum Viable Improvement).

Encuentre el SEE-FEEL-CHANGE (no correr detras de argumentos meramente légicos, pero de
la experiencia significativa que esos argumentos generan sentido para cada una de las partes
implicadas en el proceso de cambio).

Maximice los facilitadores y minimice los aspectos de resistencia.

Monitoree y ajuste estrategias en respuesta a los problemas que surjan, o sean emergentes.
“Walk the Talk”: haga la congruencia entre lo que piensa, dice y hace.

Sea un facilitador multifacético y no impositivo.

G R OW

OPTIONS
GOAL REALITY OBSTACLES WILL

OPCIONES
OBSTACULOS

Evalua los distintos
Define la meta E I ERL caminos para llegar
gue deseas alcanzar. situacion actual. al destino desde
el origen.

bk owobde

0 0N O

META REALIDAD

VOLUNTAD

Determinar qué se

va a hacer, cuando
y quién lo haray la
voluntad de hacerlo.

Esta foto de autor desconocido estd licenciado en CC BY
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EL METAMODELO DE

INGREDIENTES PARA CAMBIAR

Deseo de colaborar en
el viaje de cambio.

Claridad y responsabilidad
sobre por qué el cambio es
necesario.

Baja friccién organizacional y Un ciclo de revision continua
alta seguridad para explorar que cubre todos los ingredientes
cosas huevas enumerados

THE FLY MODEL

Learn rapidly from
the results

Focus on achieving
a small goal

You can improve
the next cycle
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CASADE LA
CONCIENCIA

Perspectivas

Brechas Puentes

Resultados

THINKING?

{ISUAL <@

ST aetia i PUEDE APLICARSE A:
Verbal Visual Del proceso de
é{ﬁ! nuestra corteza
7 cerebral esta -
, dedicadaala z;OTAE
ijlo I!emns estado informacion CAPAZ 1 ijLa idea no es crear
|;ﬂlzﬁﬂd° :G:da visual. JEHACERLO Reunién de dibujos hermosos,
a cg:::n;l las E.I cerebn! procesa iNo tienes que hacerlo Trabajo pero que te
! informacién de 2 por otros, no tienes ayuden a resolver
diferentes maneras que probar nada! problemas!
Y poniéndolas
juntas puedes:
g —
ECORDA i
JF 05TENER UNNIVEL WS ALTODE COMPRENSION. @ mcaemenTag T cREnTIVIDAD.

R R
%m% DHU%

DEL CONTENIDO l INCREMENTAR LA RETENCION DE LA INFORMACION. l MEJORAR LAS HABILIDADES DE ESCUCHA.
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Dude’s Law: Value = Why /How

Kafe Model

Knowledge Actual Practice

Fluency Efficacy
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Learning Canvas

LEARNING CANVAS LEARNING 3.0
THEME: WHERE: WHEN:
ASKER: SHARERS: FACILITATORS:

STORIES
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Equipo y Organizacion

4

Lean
- LeSS
c
.0
®
N Scrum of
=
© Scrums
>
(@)
e KANBAN
e
S FDD
<

SCRUM

SAFe
Disciplined
ISM Discieline
Crystal AGILE UP
Methods
XP
DEVOPS

TEAM METHOD

Scaled
| Approach

Profundidad en el Detalle

Fuente: Agile Practice Guide, developed as collaborative effort by Project Managemente Institute and

Agile Alliance.
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Vista General Scrum

VISION
PROPOSITO

e i

REUNION KANBAN GRAFICO

SPRINT
1/6
SEMANAS

REVISION DE SPRINT
—
RETROSPECTIVA

PLANEACIGN
DE SPRINT

ALTA PRIORIDAD

INCREMENTO
DE PRODUCTO

-«

"’ =

EQUIPO SCRUM CLIENTE

BAJA PRIDRIDAD SCRUM

MASTER

Introduccion a Scrum

Beneficios:

o Entrega hasta un 75 % mas rapida.

e Reduccién de costos hasta en un 42 %.

e Desarrollo de equipos de alto desempeno y
auto organizados.

o Capacidad de repuesta a cambios desde 1 a 6
semanas.

LY

v
T
]
L .
3}
()
b=
c
o

Seuosia2d
clegad

o
‘O
%]
(1]
ol
b
Q
4

[

-

Retos:

o Contar con todos los roles preparados.
o Guias de aplicacion muy ambiguas.

o Adaptacion de procesos y técnicas.

o Escalamiento a programas y portafolios.
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Componentes Scrum

®  Product Owner.
SCRUM Master.
¢  Equipo SCRUM.

Planeacién de Entregas.
Planeacion de Sprint.
SCRUM Diario.

Revision de Sprint.
Retrospectiva.

HERRAMIENTAS

Product Backlog.
Sprint Backlog.
Sprint.

SCRUM Board.
Graficos Pendientes.

Marco Agile que emplea enfoques iterativos y adaptativos para desarrollar productos y proyectos.
Busca la forma mas rapida y flexible para entregar el mayor valor en el menor tiempo posible.
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Principios Scrum

COMPROMISO

APERTURA

o Compromiso.
o Coraje.

e Foco.

o Apertura.

o Respeto.

Los miembros del Scrum Team aprenden y exploran estos valores a medida que trabajan en los eventos,
roles y artefactos de Scrum.
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Aspectos Scrum

Método Kanban

Beneficios:

o Facil implementacién y adecuacion.

¢ Incremento de productividad hasta en un 30 %.
o Mayor flexibilidad y adaptaciéon a cambios.

o Transparencia y flujo continuo de trabajo.

Retos:

o Inestabilidad en el volumen de trabajo.

o Seguimiento y cumplimiento de actividades.
e Poco disruptivo y ordenado.

o Escalamiento en multiples equipos.

Justificacion
de Negocio

Riesgos

Calidad

Gestion de
Cambio

ASPECTOS

© CONSIDERACIONES
PARA

'KANBAN
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Introduccion a Kanban

e Nace a partir del Modelo de Produccion
Toyota.

e Kanban literalmente significa “cartel” o
“letrero”.

e Implica el uso de ayuda visual para dar
seguimiento a la produccion.

o Este proceso fue observado en los 50°s en las
tiendas comestibles (JIT).

e El uso de ayuda visual es eficaz y se ha
convertido en una practica comun.

¢ Un tablero Kanban ayuda al equipo aumentar
su efectividad.

e Adoptado como una “practica Agile” a
comienzos del 2000.

Aplicacion Kanban
Puede utilizarse mejor cuando el equipo necesita las siguientes condiciones:

o Flexibilidad.

« Enfoque en la entrega continua.

e Aumento en productividad y calidad.
o Mayor eficiencia.

o Enfoque en los miembros del equipo.
o Variabilidad en la carga de trabajo.

e Reduccién de residuos.

o Respetar procesos actuales.
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Razones Erroneas

o Parece mas facil, mas sencillo, mas amable.

¢ Realmente no tienes que cambiar nada... como
Scrum.

o Fallo la implementacion de Scrum.

¢ Endondetengo que desfragmentar problemas.

Propiedades Basicas

o Visualizar el flujo de trabajo.
o Limitar el trabajo en proceso.
o Gestionar el flujo. A oW
o Definir el proceso.

o Hacer explicitas las politicas del proceso.
o Implementar ciclos de retroalimentacion.
o Mejorar colaborativamente.

Dsem mtv,‘y ocrrg
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Scrumban

SCRUM  KANBAN  SCRUMBAN

P |
PLANNING

Planeando rutinas

( ( ( S sin precision
000, OO0,
o s

swRT 1

- .
PLANNING REGULAR

Ocurre alinicio del Sprint

- %
PLANNING

FLUJO CONTINUO
-
.E

FLUJO CONTINUO

Marco hibrido, no hay un marco oficial Unico.
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Introduccion a Scrumban

SCRUM

e Enfoque hibrido, de inicio para transicion de
Scrum a Kanban.

o Trabajo organizado por periodos cortos (ideal
1 semana, maximo 2 semanas).

e Uso de tableros Kanban para visualizar y Scrum Team
monitorear el trabajo. Product Development

o Utiliza Daily Stand Up para colaboracion y Backlog
eliminar impedimentos.

o Poca planificacion anticipada (por Sprint). S ERU M BH N

« No hay roles predefinidos (en algunos casos es

Agile Coach).
e Se basa en Scrumbut combinado con Kanban. padol A %
%“%’

BAU )
Backlog

Sprint
Backlog

Scrumban
Support Team

Extreme Programming (XP)
Beneficios:

e Programaciéon sumamente organizada, aplicable en cualquier lenguaje.

o Eficiencia en el proceso de planificacién y pruebas.

o Tasa de errores muy pequefa.

o Fomenta la comunicacién entre los clientes y los desarrolladores, facilitando cambios.
o El cliente tiene el control sobre las prioridades.

e Se hacen pruebas continuas durante el proyecto.

o Mejor utilizada en la implementacion de nuevas tecnologias.
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Retos:

o Correcta colaboracion con el cliente en la
realidad.

o Falta de capacidad para dirigir el equipo.

o Subutilizacién de recursos.

e Aplicable en equipos pequenos.

Introduccion a Extreme Programming

El Extreme Programming(XP), o Programacion Extrema fue creada en la Chrysler Corporation.
e Obtuvo impulso en la década de 1990.
o Evita el aumento radical del costo de software cambiante con el paso del tiempo.

Caracteristicas Clave:

e Desarrollo incremental.

e Horarios flexibles.

o Coddigos de prueba automatizados.

o Comunicacion verbal.

o Disefio en evolucién constante.

e Vinculacion a corto y largo plazo de todos los involucrados.

www.certiprof.com @
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cliente en Sit,

~ gspacio de
© qebaloAbley,
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-
©
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Metsfora

Lanzamientos

La Programacién Extrema ha sido adoptada extensamente debido a sus bien definidas practicas de
ingenieria.

Enfatiza cinco valores:

e Comunicacién y colaboracion.
o Simplicidad.

o Retroalimentacién.

o Coraje.

o Respeto.
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12 PRACTICAS

Estandar de
Codificacion

Propiedad
Colectiva

Desarrollo Basado
en Pruebas

Programacioén de

Prueba de
Pares

Cliente

Refactorizacion Juego de
Planificacién

Integracién Ritmo
Continua Sostenible

Metafora

Pequenos
Lanzamientos

:Qué es TDD?
TDD se fundamenta en dos reglas:

e No escribir cédigo a menos que se tenga una
prueba fallando.

o Elimina duplicacion (DRY).

o El mantra utilizado en TDD es:
e RED.
e GREEN.

O
L .
REFACTOR {}.g,

TEST
=
S
Gl

o TDD cuenta con dos tipos de pruebas:

o Pruebas unitarias. u“l\%%

e Pruebas de aceptacion.
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FDD (Feature Driven Development)

Desarrollado para satisfacer necesidades especificas en proyectos de desarrollo de software de

gran tamano.
Cada caracteristica se relaciona a una capacidad pequena de valor.

Roles:

Director del proyecto.

Arquitecto jefe.

Director de desarrollo.

Programador en jefe.

Dueno de la clase y/o experto en dominio.

Modelado Modelado
Inicial de tormenta

! | !

O-O-

Construye una
lista de
caracteristicas

Planea por Diseiia por Construye por
caracteristica caracteristica caracteristica

Desarrolla un
modelo general

| | | !

(Més forma que Una lista de * Un plan de desarrollo Un paquete de Funcién
contenido) caracteristicas * Clases de propietarios disefio Cliente - valor
agrupadas en e Conjunto de completa
conjuntos y sus caracteristicas

areas tematicas

Un objeto (Agrega mas

modelo + e contenido al

notas objeto modelo)
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Organizado en 5 fases que se desarrollan de forma Iterativa:

o Desarrollar un modelo general de alto nivel.
o Construir lista de caracteristicas.

o Planificar por caracteristica.

o Disefar por caracteristica.

o Construir por caracteristica.

DESARROLLAR RESERROLEAR PLANIFICAR POR DISENAR POR CONSTRUIR POR

CARACTERISTICA CARACTERISTICA CARACTERISTICA

MODELO DE LISTA DE
ALTO NIVEL CARACTERISTICAS

Utiliza mejores practicas de desarrollo de software como:

e Modelado de objetos de dominio.

o Desarrollo por caracteristicas.

e Propiedad de clase individual.

o Equipos por caracteristicas.

e Inspecciones.

o Gestion de la configuracion.

o Construcciones periddicas.

o Visibilidad del proceso y los resultados.
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Metodologias Crystal
Beneficios:

» Son apropiadas para entornos ligeros.

e Al estar disenadas para el cambio, se
experimenta reduccién de costo.

e Presentan una planificacion mas transparente
para los clientes.

o Se definen en cada iteracion cuales son los

©
&
objetivos de la siguiente. <.
. fes . . s e
o Permiten tener una muy util retroalimentacion 22¢
. -
de los usuarios. 83
©
o £ 8
£8°
Retos: =
o

o Delimita el alcance del proyecto con el cliente.

e Puede no ser factible para proyectos muy
grandes.

o Establece equipos colocados, mas no la
distribucion.

o Aun esta en desarrollo.

Conjunto de metodologias introducidas por
Alistair Cockburna principios de los 90°s.

e Basadas en la observaciéon de muchos equipos
gue siguieron las metodologias agiles.

o Centradas en las personas.

o El proceso de desarrollo y las herramientas no
son fijas.

o Seajustanalosrequerimientosy caracteristicas
especificas del proyecto.

e Son “metodologias livianas” que evitan
procesos estrictos.
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CR‘YSTAL ORANGE
CRYSTAL RE
CRYSTAL MAROON

wcozst| CRYSTAL SAPPHIRE

El nombre proviene de piedras preciosas. Los factores tales como:

e Lacomodidad.

o Eldinero a discrecién.

o Dinero esencial.

e Lavida.

Juegan un papel importante para determinar el “peso” de la metodologia, lo cual se representa en
varios colores del espectro.

Enfoque - Roles

Los métodos Crystal se enfocan en: Roles:

e Personas. Patrocinador ejecutivo (executive sponsor).
o Interaccién de equipos. « Disenador lider (lead designer).

o Comunidad. Desarrolladores y usuarios expertos.

o Habilidades o conocimientos.

o Talentos.

e Comunicaciones.
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Dynamic System Development (DSDM)

Identificar s
Prototipo Acordar Revisién

Funcional Plan de Negocios Implementar

ITERACION DE
MODELO
FUNCIONAL Identificar Crear

Disefio de Disefio de
Prototipos Prototipos

IMPLEMENTACION

Crear Revisar Aprobacién
Prototipo Prototipo del Usuario Entrenar
Funcional P |TERAC|6N DE VAUIE] _de Usuarios
D|5EN° Y Usuario
CONSTRUCCION

Acordar Revisar
Plan Disefio de
Prototipos

Beneficios:
o Pruebas realizadas durante todo el ciclo de g donde os prag,
. \C2- e,
vida del proyecto. pM | apretados (desy,,. s

de software) o

o El propésito del negocio es el criterio para la
aceptacion del negocio.

o Todos los cambios durante el proyecto son
reversibles.

o Buscael 20 % del desarrollo que da el 80 % de
la funcionalidad o beneficios.

CONSIDERACIONES
PARA

DSDM

§
5 £
T @
o=
=
< o
2 %
20
[y
o

)IJOMBLUEJ.} E] de

Retos:

Pluyap o :seu0s®

e Los equipos de DSDM deben tener poder de
decision.

o Presupuesto suficiente.

o Continua implicacién del usuario.

o Concesion de requisitos.

Nivel:

Intermedio
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Introduccién a DSDM

Métodos de desarrollo de sistemas dinamicos DSDM.

Desarrollado a mediados de los 90°s.

Sin fines comerciales entre lideres del sector.
Agregar mas rigor a los métodos existentes.
Enfasis en la entrega por restricciones.

Fija costo, calidad y tiempo.

Prioriza en alcance.

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE DSDM

(CARACTERISTICAS)

, <¢—— F|J0S ——

CALIDAD

CALIDAD

' <—— VARIABLE ——

(FUNCIONALIDAD)
HERRAMIENTA: MoSCoW
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Proceso Unificado Agile

Beneficios:

e Los empleados saben lo que estan haciendo.

o Permite centrarse en actividades de alto valor.

e Se apoya en un proceso formalizado como es
RUP.

o Elcliente es parte del equipo de trabajo.

Retos:

e Menos énfasis en la arquitectura.
o No existe un contrato tradicional.
o Pocos roles y artefactos.

Introducciéon a AUP

o El Proceso Unificado Agil (Agile Unified
Process, por sus siglas en inglés, AUP).

e Evolucioné del Proceso Unificado Racional
(RUP) de IBM.

e Desarrollado por Scott Ambler.

e Combina técnicas agiles probadas por la
industria, tales como el desarrollo guiado:
e Pruebas (TDD).
o La modelacién agil.
o Gestion agil de cambios.
o Refactorizacién de base de datos.

N’“‘a" Desarrollo de

software

n
n

Rapid applicag,

development o
mas ordep

YHomayjesy o 108

<
%
°
-]
o
=
Z
o
Q
o
=h
=
&

Nivel:

Intey Medio - A\.'anT-“‘d0

ENFOQUE,
TRANSPARENCIA
Y VALOR

15

INDEPENDENCIA
HERRAMIENTA

AUTO-
ORGANIZACION

PERSONALIZACION
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Fases Agile UP

Disciplinas Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Modelado del Negocio

Requerimientos
Andlisis y Disefio

Implementacion

Pruebas

Entrega

Configuracion de cambios y
administracién

Administracion de Proyecto AF_AW

Ambiente
| | |
| I |
BN (3 2 2 O [
I I I

DevOps Development and Operations
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DevOps
Beneficios:

o Garantiza mayor rapidez y frecuencia en la
entrega de software.

« Mejora la rentabilidad (ROI).

e Mejorar la colaboracién y transparencia entre
el desarrollador y equipo de operacion.

o Deteccidn y correccién mas temprana de los CONSIDERACIONES
defectos. PARA

DevOps

Retos:

e Desconocimiento de esta nueva forma de
trabajo.

o Integracién con otros marcos como Scrum.

o Expectativas de resultados muy rapidas.

¢Por qué DevOps?

Comunicacion tradicional entre Desarrolladores y Operaciones.

DEV OPS

%

(e=
O
n
=)
Y
C
(@)
@)
Y
o
g
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Propdsito DevOps

o El mejor propésito ofrecido por DevOps, es
iterar de manera mas rapida durante la fase de
desarrollo.

o Esto se logra al evitar la friccion entre los
desarrolladores y operadores tanto como sea

posible. Development QA
(SOFTWARE ENGINEERING) (QUALITY ASSURANCE)

o Esto se logra garantizando la transparencia
e integracion entre el equipo de desarrollo y DevOps
operaciones.

o El objetivo de DevOps es establecer procesos
de negocios alineados en flujo “justo a tiempo”
(JIT por sus siglas en inglés). :

e DevOps busca maximizar los resultados del Operations
negocio, tales como incrementar las ventasy la
rentabilidad; mejorar la velocidad del negocio
o minimizar costos operativos y al alinear los
procesos empresariales “justo a tiempo” (JIT).

Herramientas DevOps

b4

. | Confluence

Gsot

G
CHEF

ANSIBLE

Maven

_ 31vy3dO

kubernetes

@ Nagios' splunk> | § =
Jenkins Naglos| Sp F)a

) ‘CODESHIP J DATADOG
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Scrum de Scrum

Scrum de Scrum de Scrums

Scrum de Scrums -

—__ Scrum de Scrums

Equipo A EquipoB EquipoC EquipoD EquipoE EquipoF

Beneficios:

e Coordinacién de multiples proyectos Scrum.

o Gestion integral de impedimentos.

e Aplicable en proyectos grandes, programas y
portafolios.

e No requiere mucha complejidad en su

implementacion. CONSIDERACIONES
PARA
Retos: Scrum de Scrum

o Que la organizaciéon conozca Scrum.

e Contar con todos los roles de Scrum para su
aplicacion.

o Definir estandares y guias apropiadas a la
organizacion.
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Roles (Organizacion)

I
1
[

|
\

PR
. Scrum Master |
Developer Team "
| Proyectos |
1 a 3 equipos !

. Program Product Owner
Program Scrum Master

: fo) :

. Portfolio Product Owner |

! Portfolio Scrum Master

' Para programas y portafolios
de empresas de N equipos.

\
I

v

___________________

Chief Product Owner ~ ,*
Chief Scrum Master
(0]

Program Product Owner
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LeSS Large Scale Scrum

Scrum es Scrum
a Gran Escala

Transparencia

@ Mas con Menos

Teoria de
Filas

Control de Enfoque Total
Proc’e.sos del Producto
Empiricos

Centrado al
Syt Cliente
Thinking
L.ear.\ N Mejora Continua
Thinking Hacia la Perfeccion
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LeSS

Beneficios:

o Flexibilidad de aplicacion Basic y Huge.

e Mayor capacidad de respuesta a cambios.

o Ideal para organizaciones pequenas o que
desean liberar un producto en comun.

e Unificacién e integracion de equipos
multidisciplinarios.

=

ovechar lo Meje,
de Scrum sin o
\ejidad en fog
co‘“p ro"@s

por

Retos:

o Ideal para desarrollo de un solo producto.

¢ No tener dependencias de equipos externos.

o Cambio de pensamiento en los integrantes de
la organizacion.

Introduccion a LeSS

e Es SCRUM aplicado a muchos equipos
trabajando en conjunto para conseguir el
producto.

e Aplica los principios, propésito, elementos
y elegancia en un contexto a gran escala lo
massimple posible.

e Forma un marco de disefio organizacional de
trabajo agil.

o LeSS: Hasta 8 equipos.
o LeSS Huge: de 9 hasta miles de personas
en un solo producto.

www.certiprof.com
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Framework LeSS
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Sprint Anterior
Sprint Review
Retrospective

Refinamiento
de Product
Backlog

Scaled Agile Framework SAFe

Select Configuration

(Essential SAFe\ ﬁarge Solution SAFE\ ﬁ’ortfolio SAFEW (Full SAFq

SAFe® for Lean Enterprises
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Lean-Agile Leadership

Scaled Agile Framework and SAFe are registered trademarks of Scaled Agile, Inc.© Scaled Agile, Inc. Include
this copyright notice with the copied content.
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SAFe

Beneficios:

¢ Incremento de productividad del 20 al 50 %.

e Lanzamiento de productos y servicios del 30
al 75 %.

o Reduccién de defectos del 25 al 75 %.

e Mejorar la motivacion de los equipos del 10
al 50 %.

Retos:

o Desconocimiento del marco.

« Mayor enfoque a areas de desarrollo.
e Aplicacion y adecuacién correcta.

o Cambio cultural en las organizaciones.

Introduccion a SAFe

Imagine combinar el poder de un Lean Startup con todos los recursos de una empresa madura. Agile
Release Trains (ARTs), en espariol los Trenes de Liberacion Agile (ART) basados en SAFe 4.5 estan
posicionados para ser una fuerza imparable de innovacién. Seguin Gartner, Inc., "para el 2021, mas del
50 % de las corporaciones establecidas aprovecharan las técnicas Lean de las Startups".

La interrupcion digital esta afectando a todas las
industrias en todo el mundo.

www.certiprof.com
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Design Thinking

Esta Foto de Autor Desconhecido esta licenciado em CC BY-SA

DEFINIR ENCONTRAR JDESARROLLAR
POR VISTA IDEAS PROTOTIPOS PRUEBA

Design Thinking es un enfoque innovador basado en procesos de disefio para integrar las necesidades
de las personas, las posibilidades tecnolégicas y los requisitos para el éxito empresarial.

Nos da el proceso que necesitamos para ayudar a disefar soluciones para las personas.
Design Thinking ayuda a establecer la conexién entre la tecnologia, las personas y las empresas.

¢Principales razones para adoptar DT?
Se puede aplicar a cualquier area.

Le ayuda a definir y resolver problemas de manera mas rapida y efectiva.

Fomenta el pensamiento innovador y creativo.

OPORTUNIDAD PARA VER EL PROBLEMA DE VARIAS PERSPECTIVAS.

AHORA HAY UNA NECESIDAD DE OPTIMIZAR Y REINVENTAR NEGOCIOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

Asegura que el resultado final cumpla con los requisitos del cliente / usuario.

Permite ampliar el conocimiento sobre el negocio.

www.certiprof.com
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DESIGN
THINKING

APRENDER COMPRENDER
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Valores de Design Thinking

Experimentacion TIPA

CION
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Introduccidon a Design Thinking

Investigacién Concepto / Diseio
Prototipo

Flujo Sugerido para una Sesion de Design Thinking

El moderador | El equipo busca | El equipo se El equipo El equipo El equipo planea
prepara un la comprension redune para sugiere muchas materializa realizar pruebas
guién de deltemay analizar, ideas para las ideas para el prototipo y
ralBEH acu.er:d-a’ una interpretar y resolver el seIeE:aonadas a | recopila comentarios
—" definicién de sintetizar los problemay través de un da los usuatics
. desafio hallazgos de la luego elige las prototipo simple. '
; ; especifica. fase anterior. que deberian .
|nformat‘|va . prototiparse. Se pugden requerir
del propietario | | s participantes | Se formulay 'te‘jac'ones para
del tema. profundizan en reformula una refinar y volver a
la empatia con declaracion del probar.

Prepara los los usuarios y sus| problema para
materiales y necesidades, estimar la
la sala de dolores, deseos. | ideacion.
reuniones.

Moderador/ Moderador/ Duefio del Tépico/

Dueiio del Tépico Dueio del Tépico/Participantes Participantes
www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.

AGILE COACH PROFESSIONAL CERTIFICATE (ACPC)



CerfiProf®

essional Knowledge

Colaboradores en el desarrollo y revision de
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CARREIRA

Con su ayuda
logramos siempre
resultados extraordinarios.

iGracias!
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