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Capítulo 9

El ingeniero de requisitos
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▪ Qué son las épicas de usuario
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▪ Qué son las épicas de usuario

Los temas son grandes áreas de discusión que abarcan toda la organización con una colección de
épicas relacionadas para describir un sistema o subsistema en su totalidad.

Las iniciativas son recopilaciones de épicas que tienen un objetivo común, en muchos casos, una
iniciativa recopila épicas de diversos equipos para lograr un objetivo mucho más ambicioso y extenso
que cualquiera de las épicas en sí mismos. Mientras que un épica es algo que puedes completar en
un mes o un trimestre, las iniciativas suelen completarse en varios trimestres o incluso un año.

Los épicas: representan una gran cantidad de trabajo que pueden dividirse en varias tareas más
pequeñas (llamadas historias), el equipo las organiza con un tamaño más adecuado para ser
gestionada con los principios y técnicas ágiles: estimación y seguimiento cercano (normalmente
diario)

Las historias de usuarios: son breves requisitos o solicitudes escritos desde la perspectiva de un
usuario final, que debe incorporar un sistema de software, y cuya implementación aporta valor al
cliente.
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▪ Porqué historias de usuario?
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▪ Modelo INVEST
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▪ Modelo INVEST

La historia de usuario no debe depender de otra historia ya que esto 
facilitará la priorización de las mismas

No son contratos, sino promesas de comunicación (negociada con el 
Product Owner)

(Valiosa) para el Cliente. La historia de usuario debe brindar valor al 
proyecto y al usuario final

La historia de usuario debe indicar el esfuerzo que ésta tomará en 
implementarse.

(Pequeña) La historia de usuario debe ser pequeña y concisa. Si una historia de 
usuario es muy grande (Epic), ésta se debe dividir en otras historias más 
pequeñas, esto con el fin de poder tener un mejor control sobre ellas.

(Verificable) Puedo escribir un test que pruebe su correcto funcionamiento
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Son cortas y fáciles de leer, 
entendibles por los desarrolladores, 
interesados y usuarios.

Debe describir el beneficio para el 
área de negocio que representa 
esta funcionalidad.

Están escrita en lenguaje natural

No dicen el “Como” se deben hacer 
las cosas, solo dice “Que” se debe 
hacer.

Describen una necesidad 
del sistema

Deben venir los criterios de 
aceptación no mas de 5
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▪ Plantilla de historias de usuario
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▪ Ejemplo de historias de usuario

P
ro

gr
am

ar
 p

ag
o

s 
d

e 
fa

ct
u

ra • Como usuario de la 
sucursal virtual

• Quiero programar el pago 
de mi servicio

• Para viajar 
tranquilamente sin que se 
me suspendan los 
servicios y no perder el 
tiempo haciendo 
diligencias innecesarias

R
et

ir
ar

 d
in

er
o

• Como cuentahabiente

• Quiero retirar dinero 
automático

• Para obtener dinero  
cerrado.
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▪ Errores comunes de historias de usuario
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▪ Criterios de aceptación dados en escenarios

Es un ejemplo de 
cómo el sistema 

debe comportarse 
desde  el punto de 
vista de un usuario

Se puede expresar 
los ejemplos 

concretos que nos 
ayudan a 

comunicarnos 
entre todos los 
participantes.

Sirven para validar 
el  

comportamiento y 
documentar el 

sistema

Qué son escenarios?
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▪ Plantillas de criterios de aceptación dados en 
escenarios

Criterio de Aceptación(Escenarios)

Escenario 1: Título 
Dado [contexto] 
Y [algo más de contexto]... 
Cuando [evento] 
Entonces [resultado] Y [otro resultado]...
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DUEÑO DE CUENTA RETIRA DINERO DEL CAJERO AUTOMATICO

Como Dueño de una cuenta 
Necesito retirar dinero efectivo de un cajero automático 
Para obtener dinero cuando el banco este cerrado

▪ Ejemplo criterios de aceptación dados en 
escenarios

Escenario 2: La cuenta tiene fondos insuficientes 
Dado que el balance de la cuenta es de 10 mil  pesos 
Y mi tarjeta es válida Y el cajero contiene suficiente 
dinero 
Cuando el dueño de la cuenta solicite 20 mil  pesos 
Entonces el cajero no debe entregar el dinero 
Y cajero debe decir que tiene fondos insuficientes
Y el balance debe ser por 10 mil pesos
Y la tarjeta debe ser devuelta

Escenario 1: La cuenta tiene fondos suficientes
Dado que el balance de la cuenta es de un millón  

de pesos 
Y mi tarjeta es válida Y el cajero contiene suficiente 
dinero
Cuando el dueño de la cuenta solicite 20 mil  pesos

Entonces el cajero debe entregare 20 mil pesos 
Y el balance de la cuenta debe quedar en 980 mil  
pesos 
Y la tarjeta debe ser devuelta
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