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Lenguaje Natural
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REQUISITO EN LENGUAIJE NATURAL ‘q

Los requisitos se escriben en
lenguaje natural, el cual es
frecuentemente ambiguo, por lo
cual durante los procesos de
redaccion de requisitos es
necesario prestar atencion a estos
aspectos.

Para mejorar la redaccion y entendimiento se tiene como herramienta
“los procesos de transformacién”, éstos contienen reglas que permiten

plasmar lo que al autor del requisito quiere decir realmente sin dar lugar
a multiples interpretaciones.
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Los cinco procesos de transformacion mas importantes para la Ingenieria de
Requisitos son:

Ny .
Ny .
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NORMALIZACION

EJEMPLO

La palabra
TRANSMITIR
que representa
un proceso

TRANSMISION
que es un
sustantivo

Expresion adecuada:
“Se requiere la transmision de conocimiento
a través de una plataforma web”

Expresion del Usuario >
“quiero transmitir conocimiento”.
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CONDICIONES ESPECIFICADAS DE MANERA INCOMPLETA

Se suelen especificar los escenarios de ruta feliz y se omiten las rutas alterna.

Ademas de especificar qué hacer cuando se cumple una condicion, se debe
especificar qué hacer cuando no se cumple.

EJEMPLO

Cuando la TRM sea mayor a $3.800 enviar un correo de alerta al gerente.

Si la TRM es menor o igual a $3.800 mostrar un mensaje de alerta al usuario.
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PALABRAS DE PROCESO ESPECIFICADAS DE FORMA INCOMPLETA

Existen palabras de proceso que necesitan mas detalle. Estas son palabras que
indican acciones y se debe aclarar quien las lleva a cabo, como las realiza, en
gué tiempo y otras preguntas que nos llevan a un descripcién mas completa.

EJEMPLO

La palabra “Consultar” necesita identificar quién consulta, en donde consulta,
gué consulta, como lo consulta, cuales son los criterios del consulta.
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CUANTIFICADORES UNIVERSALES

Un cuantificador universal indica que algo es cierto para todos los individuos.

Algunos cuantificadores universales son:
nunca, siempre, no, hinguno, algunos, cada, todo, nada.

Se trata de comprobar si el comportamiento descrito aplica para todos los
objetos referenciados por los cuantificadores.

EJEMPLO

“Algunos” ingresan a la aplicacion — Los correcto es indicar quieénes son esos
“Algunos” — Los usuarios con perfil administrador y comercial ingresan a la
aplicacion
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SUSTANTIVOS SIN INDICES DE RERENCIA

Los sustantivos deben ser referenciados

EJEMPLO

Al indicar “los datos”, se debe detallar ¢ cuales son los datos? o éde qué son los
datos?
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Es una técnica de documentacion,

Restaurante (Simplificado)

—— representada en modelos simples para
/ documentar la funcionalidad del sistema
- ﬁ desde el punto de vista de los usuarios vy
Cmmde\\ . documentar las interrelaciones de las
comidas funciones de un sistema y las relaciones
entre estas funciones y el contexto del

= sistema.
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Los elementos de modelado mas habituales de los diagramas de casos de
uso son:

v’ Actores (personas u otros sistemas) en el contexto del sistema
v’ La frontera del sistema
v' Casos de uso

v' Diferentes tipos de relaciones entre los anteriores elementos
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ELEMENTOS DEL DIAGRAMA

ASOGAGON de
Carmunicacidn

Acior cepdigidE

-_ Exiansitnm

Cass da Lsn Inc
c=InCida =
-_ Ll Ty

Limita da un sisteama

©Todos los derechos reservados 2020 | www.gvisiontechnologies.com




ESPECIFICACION CASOS DE USO

Las especificaciones de los casos de uso
complementan la vision global
proporcionada por los diagramas de
casos de wuso, a traves de una
especificacion mas precisa de las
caracteristicas esenciales de los casos de
uso individuales.
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ESPECIFICACION CASOS DE USO

Un caso de uso es una representacion
grafica de una actividad o una
interaccion entre una persona y un
sistema. Como tipos de casos de uso
podemos tener los primarios que
representan los procesos o interacciones
principales, los CU de flujos alternos vy
los CU de flujos de excepcion.

#pq:Vision
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Las
especificaciones de
los casos de uso se

realizan en una
plantilla
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ESPECIFICACION CASOS DE USO

/ Las plantillas son sencillas

Algunas secciones tipicas de éstas son:

v El nombre del caso de uso

v Una descripcion del caso de uso
v’ Los actores

v' El resultado

v Precondiciones

v Postcondiciones

v' Varios tipos de escenarios

.

~

v Una designacion unica del caso de uso

/

#;9;Vision
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. c s Identificador caso de uso:
Designacion unica del caso de uso QVCU010

Nombre del caso de uso

Nombre:

Administrar Solicitudes de Compensacion

Descripcion:

Desc ri pCi() n d EI CadsoO d e uso Este caso de uso le permite al actor extemo consultar el estado de sus

compensaciones y al usuano intemo realizar seguimiento al tramite de

una solicitud de compensacion.

©Todos los derechos reservados 2020 | www.qvisiontechnologies.com




7 -VISION
ESPECIFICACION CASOS DE USO apavsen

LOS ACTORES

Un actor es quien recurre a los servicios del sistema para cumplir
un objetivo.

EJEMPLO

Actores involucrados

Actores Primarios: Asistente de recaudos y pagos, Responsable de recaudos y pagos. Secretario
técnico, Auditor y Contribuyente.

Actores Secundarios: NA
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RESULTADO

El resultado es el proposito que se quiere lograr con el caso de uso

EJEMPLO

Proposito:

Consultar y tramitar las solicitudes compensacion.
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PRECONDICIONES

Establecen lo que siempre debe cumplirse antes de comenzar un escenario
en el caso de uso. No se prueban en el caso de uso, sino que son
condiciones que se asumen como ciertas. Normalmente una precondicién
implica un escenario de otro caso de uso que se ha completado con éxito,
como “inicio de sesion”, o “validacion de usuario”.

EJEMPLO

Precondicion:

Existen declaraciones en el sistema objeto de compensacion.
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POSTCONDICIONES

Establecen qué debe cumplirse cuando el caso de uso se completa con
éxito (bien el escenario principal de éxito o algun camino alternativo)

EJEMPLO

"Postcondicion:

¢ Solicitudes compensacion consultadas.
¢ Solicitud de compensacion en estado En revision Recaudos y Pagos 0 envio de la Solicitud de
compensacion a la funcionalidad de Ingreso motivo de suspension o a la funcionalidad Recibir

documentos para tramite.
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ESCENARIO PRINCIPAL DE EXITO (O FLUJO BASICO)

Describe el camino de éxito tipico que satisface los intereses
del personal involucrado, no suele incluir condiciones o
bifurcaciones. El primer paso indica el evento que
desencadena el comienzo del Escenario.

Recoge los pasos, que pueden ser de tres tipos:

v' Una interaccidn entre actores

v Una validacidon (normalmente a cargo del sistema)

v' Un cambio de estado realizado por el sistema (por ejemplo,
registrando una venta o modificando un registro de la base de
datos)
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respectiva iInformacion precargada

Declarante

N * gecaracion
Tipo gedaracion
Mes

Afo

Comprador

Tipo cocumento
N ® gocumento
Tipo producto
Kilogramos
Grupo mercado
Valor compensacion

Se muesra & Yulo “Radicacion de compensacion’

Se presentan 10s siguientes Campos editables que se
utilizaran para capiura de informacion

Tipo sopone
No Radicado
Observacion

Fecha recepcion

Se muesiran las opoones

Agregar
Elminar
Aceplar
Cancelar

EJEMPLO ESCENARIO PRINCIPAL

[ 2 | Digha Ia Inlormacion relacionada con 1a radicacion y | verfiica la completiud de 1a informacion obligalona
elige |a opcion "Agregar” Carga en latabla Listado radicaciones |a informacon

ingresada
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“Flujo Principal: Ingreso informacion de radicacion de compensacion
Este caso de uso inicia cuando el asistente de Recaudos v Fagos Compensaciones \ Administrar Solicitudes de
Compensacion, selecciona una solicitud de compensacion y elige la opcion Ingresar radicado.

Paso Actor _ Sistema
3 | Selecciona la casilla Documentacion completa y « Valida que exista porlo menos un registro de
elige la opcion “Aceptar” soporte de radicado asociado ala solicitud de
compensacion.

* Asocialainformacion de radicados iNngresada
con la solicitud de El.'JlTII:]'EI"IEEI-I:iE:II'I elegida en
el caso de uso QVCUOD10 _ Administrar
Solicitudes Compensacion.

« Actualiza el estado de la mmpensadﬁn d
“Con documentos recibidos”.

 Guarda en el campo Fecha actualizacion
estado la fecha del ultimo documento
radicado en Orfeo.

4 Fresenta un mensaje emergente que indica: "La

solicitud de compensacion continuara su tramite™ y

muestra la opcion “Aceptar”.

5 | Elige la opcion “Aceptar”. Retorna al caso de uso QVCUO10 _ Administrar

Solicitudes Compensacion indicando “Los soportes de

registraron exitosamente”.

EJEMPLO ESCENARIO PRINCIPAL
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EXTENSIONES (O FLUJOS ALTERNATIVOS)

Indican todos los otros escenarios o bifurcaciones, tanto de éxito como de
fracaso. La combinaciéon del escenario principal y los escenarios de extension
deberian satisfacer casi todos los intereses del personal involucrado (algunos
intereses se documentan como requisitos no funcionales)

?yjo Alterno No 1: Suspender tramite

i en el paso 3 del flujo basico el actor NO elige Ia casilla Documentacion completa.

Paso Actor Sistema

1 |NO selecciona la casila Documentacion|Presenta un mensaje emergente que indica

completa y elige la opcion "Aceptar”. “Los documentos estan incompletos, ;Desea
suspender el tramite?” y muestra las opciones
E J E M P LO “Aceptar” y "Cancelar”.

2 |[Elige la opcion "Aceptar’ Asocia la informacion de radicados ingresada
con la solicitud de compensacion elegida en el
caso de uso QVCUO010 _ Administrar Solicitudes
Compensacion.

3 Ejecuta el caso de uso QVCUO12_Ingresar

motivo suspension o rechazo.
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FLUJO DE EXCEPCIONES

Indican todos los escenarios de fracaso o comportamientos que se pueden
presentar y deben ser controlados

EJEMPLO

iones No1: Filtros obligatorios incompletos

I en 01 paso 2 del flujo basico el sistema detecta que no se ha ingresado toda la informacion obligatona

se elige la opcion “Agregar’.
! - La'lctor |_ Sistema

1

Presenta un mensaje indicando que Se deben
ingresar todos los campos obligatonos”.
Marcando con un astensco (*) en rojo los
campos con esta caracteristica.

NI

Retoma al paso 1 del flujo basico.
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